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Resumen

El Boletin Informativo 0 magazine —también conocido en el contexto anglosajén
como “House Organ™ es una técnica de relaciones publicas en el contexto de
la comunicacion interna de la organizacion. Debe entenderse como una
publicacion gestionada desde la “direccion” hacia sus publicos internos. No
debe confundirse con la técnica que desarrolla las Revistas Institucionales, que
si pueden dirigirse tanto a los publicos internos como a los externos. Los
objetivos que persigue el Boletin Informativo son, primeramente, “informativos”,
aunque también cumplen wuna funcidn “inductiva-conductual® y de
“entretenimiento”. Todas las informaciones que se publiquen en el Boletin
Informativo deben ir en la linea de generar una comunicacion bidireccional
entre la organizacion y sus publicos internos.
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Abstract:

The newsletter or “House Organ” is a technique of PR in the context of internal
communication within the organisation. Its objective is mainly informative, even
though they also fulfil an “inductive-behavioural” and “entertaining” function.
Information published within the frame of these newsletters must enable
bidirectional communication between the organisation and its internal public.

Keywords: newsletter, “house organ”, corporative culture, bidirectional
communication, “mutual understanding”

1. Introduccion

En el contexto de las distintas técnicas de las relaciones publicas, existen un
conjunto de ellas que se sirven de publicaciones ' y otros materiales para llegar
a determinados publicos de la organizacién, internos y externos. En lineas
generales, tienen como denominador comun que utilizan medios controlados,

' Solo en los EUA se conocen mas de un millén de publicaciones institucionales que se
publican anualmente (Cutlip & Center, 2000.Pag.352)
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en los que el relaciones publicas tiene el control sobre los contenidos —cosa
que no ocurre cuando participan los periodistas—. Asi pues, mediante estas
técnicas la organizacion informa o comunica exactamente aquello que quiere
informar o comunicar, ya que todas ellas se deben a unos objetivos de
comunicacioén previamente establecidos.

La creatividad, la originalidad, la sinceridad y el trabajo bien hecho, son algunas
de las caracteristicas que se exigen a estas técnicas para generar relaciones
publicas excelentes entre los publicos de la organizacion. Debe evitarse, pues,
el disefio y puesta en marcha de escritos y materiales panfletarios que puedan
engafar a la opinion publica.

Entre dichas técnicas destaca el Boletin Informativo, una publicacidén controlada
y dirigida por el departamento de relaciones publicas de la organizacion.

2. Primera aproximacion conceptual

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, un boletin es una
“publicacion destinada a tratar de asuntos cientificos, artisticos, historicos o
literarios, generalmente publicada por alguna corporacién’. El Gran Diccionari
de la Llengua Catalana afade algo mas sobre su periodicidad y su autoria
diciendo que un boletin es una “publicacion periodica sobre una materia
determinada, generalmente editada por una entidad”. Y el Websters Dicitionary,
el que quizas ofrece una definicion mas avanzada, afiade algo respecto a los
publicos destinatarios: “A periodical published by a business firm for its
employees and customers” (“Un periddico o revista editada por una empresa
para sus empleados y clientes” Trad. del autor)

Asi, el Boletin Informativo o magazine —también conocido en el contexto
anglosajéon como “House Organ™ es una técnica de relaciones publicas en el
contexto de la comunicacién interna de la organizaciéon. Se trata, pues, de una
publicacién sin finalidad lucrativa, creada y gestionada desde la “direccién”
hacia sus publicos internos —en especial al staff directivo y a los empleados—
con objeto de cambiarles el rol de “espectador” al de “actor”.

En ocasiones el término “boletin informativo—house organ® se utiliza para
describir un tipo de publicaciéon de la empresa hacia sus publicos externos. Y
no es correcto. Para ello existe el concepto de “revista” o “diario” de la
organizacién, una practica extendida entre la mayoria de entidades para
dirigirse tanto a sus publicos internos como externos. Asi pues, es mejor
reservar el concepto de “house organ” exclusivamente a las publicaciones
corporativas que se dirigen a sus publicos internos,? a todas aquellas personas

? Existe una discusion —aungue solo en el ambito académico— sobre la “condicién” de publico
interno. Algunos autores afirman que la condicion de publico interno la tiene exclusivamente
aquél que se relaciona con la direccidon mediante un contrato de trabajo. Otros autores no son
tan estrictos y abren la condicién a una relacién mas amplia como la de socio, accionista o
voluntario. Y las posiciones mas generosas consideran que una persona es publico interno si
tiene incidencia estable con el resto de publicos internos de la organizacion, como puede ser el
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que integran el organigrama de la organizacion: los miembros del consejo, los
socios y accionistas, los directivos vy ejecutivos, los empleados vy los
funcionarios, los voluntarios.

3. Objetivos de la técnica

En ese sentido, los objetivos de la comunicacioén interna de toda organizacién
pasan por difundir la cultura corporativa, transmitir la politica y la estrategia de
la direccidn, contribuir a la integracion de los empleados a traveés del proyecto
corporativo, generar confianza entre la estructura directiva, los mandos
intermedios y los empleados; y finalmente, potenciar el rol gerencial y la
capacidad de liderazgo de la direccion.® De esa manera, cuando los
empleados conocen y asumen los proyectos de la organizacion, no habra
espacio para los rumores y la desconfianza.

Asi pues, los objetivos que persigue el Boletin Informativo son, primeramente,
“informativos”, aunque también cumplen una funcion “inductiva-conductual” y
de “entretenimiento”™

a) objetivos informativos

* novedades y noticias de la organizacién

* actividades que ha participado la organizacion
* nuevos productos y servicios

* planes de desarrollo

= temas laborales e informacion sindical

* ascensos Yy jubilaciones

» informacion financiera

= conferencias, celebraciones (agenda)

* respuesta a las preguntas mas habituales
* resultados sobre encuestas y estudios

= programas de voluntariado

» datos del sector y de la competencia

b) objetivos inductivos y conductuales

* mejorar la integracion de empleados y directivos en la
organizacion

= crear un sentimiento de pertenencia

» elevar el grado de satisfaccion del personal

caso de profesionales a cargo de la cafeteria, el restaurante o la limpieza que estan en
contacto diario con todos los publicos aungque quizas formen parte de otras organizaciones
subcontratadas, en este caso proveedores de servicio.

* La comunicacién interna persigue, ante todo, motivar a los empleados para facilitar su
integracion y mejorar las condiciones y conductas del grupo. Pero al mismo tiempo persigue,
también, motivar a los directivos para que no se olviden que estan liderando un proyecto
colectivo, no un proyecto individual. Asi, cuando existe una buena comunicacion interna se
crean relaciones fuertes y eso queda reflejado posteriormente en la calidad de las acciones
productivas de la organizacion.
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