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PAUTAS Y ESTRATEQIAS EN LA CAPTACION DE
FONDOS Y BUSQUEDA DE SOCIOS
Dr. Manuel Palencia-Lefler

Desde hace mas de 50 afios, los expertos del sector
voluntario promueven y aconsejan que las ONL cueota

una gran diversidad de fondos de financiacion favar a
cabo sus objetivos. Ellas, por su parte, asumenreejo de
manera diferente segun su procedencia geografiEmtids

gue la reaccion de la mayoria de ONL espaiolasdy su
europeas es alejarse déindraisng y acercarse a la
estabilidad de la subvencion anual y a la ventaeaeicios
propios, los paises anglosajones prefieren segiamnando

las fuentes publicas habituales con el examen raomty
diario de acercarse a los donantes para revalideordianza

y el sentido mismo de su mision. Sin duda, la ONL d
nuestro entorno nace y se desarrolla a espaldgsadeparte

de la sociedad (con fondos publicos, con fondosgmales,
con la venta de productos o servicios, entre doasas).
Sus promotores o fundadores creen que resolviehdo e
problema social, humanitario, educativo o culturedzon

por la cual nacieron— ya cuentan con el respalddade
sociedad. Y puede que no sea asi. Unicamente, queede
interroga constantemente por su mision, y pidetal@acion
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continua a sus publicos externos tiene autoridadhinpara
solicitar una ayuda.

La ONL que toma la decision de pedir dinero pagadi a
cabo un programa ddundraising uUnicamente estara
capacitada para hacerlo en la medida que tengaausa
gue responda a las necesidades sociales, -culturales
educativas, cientificas o medioambientales del nmboney
ademas, en la medida que su mision sea asumibléogor
posibles donantes como una gestion subsidiaria e s
intereses. Pero es evidente que la validez de amsacesta
relacionada con su capacidad de resolver problemss,
decir, la causa ha de expresar los motivos pocuages una
persona ha de contribuir y ha de estar relaciomadalos
intereses, lealtades o preferencias personales daigerso
de donantes.

Y yo me pregunto: ¢quién es el enemigo de tod®@ egqoe
impide hacer las cosas bien en Espana?. El sistima
captacion de recursos predominante y con mayoicioad
en Espafia es el de la “agenda de contactos”, &s dguel
gue desarrollan determinadas personas con buentsctas
con la administracion publica y el mundo empresaba
esta forma, elknow-how del sistema estd excesivamente
personalizado en un sujeto con buena agenda spdal
ONL estd muy limitada al no contar con un sistema
profesional de captacion de recursos que le peprigectar
con libertad el futuro de la entidad. Asi, si layoda de
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ONL espainolas obtienen buena parte de sus recursos
econdmicos a través de decisiones politicas, es ddcavés
de presupuestos publicos o presupuestos de unaesampr
¢por queé iban a sentir un interés especial dandraising
profesional, en efundraising de resultados a largo plazo?
Algunas de ellas, ademas, intentan, de tanto elo,tan
solicitar masivamente ayuda a miles de personasamted
técnicas de marketing, esperando el milagro. Vie®
resultados poco significativos, se rinden enseguidausan

a los politicos de falta de incentivos fiscalesalypais de
falta de generosidad. Y seguramente, ni una cosatrai
Seguramente tiene mas que ver nuestro espiriho)atl de
la prisa, el de querer obtener resultados en 33nese

Nuestra realidad es dura. Nuestra realidad, y gberiamos
cambiar, es que muchas ONL comercializan el niiéelms
programas de sus misiones. Buscan contratos, stibwves,
patrocinios, y como no, honorarios, prestacionetgisios o
venta de productos, antes que donaciones, padioipss,
ayudas o becas. Es cierto que ambas maneras derfainc
resuelven la causa, objetivo de la organizaciomp pas
diferencias son significativas. Y para que nuestescer
sector” vaya mejor, los directivos de nuestras Qétdran
gue decidir en qué situaciones es necesario seglaga
actividades comerciales de las operaciones filpitag para
evitar fricciones entre las dos culturas. Y si ie@iten mas
comodos en la esfera mercantil, no tienen que temnedo a
disolverse y formar una sociedad mercantil. Ganaran
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coherencia, competitividad y credibilidad social.asL
empresas lucrativas también sirven, con gran campkgt, al
sector no lucrativo. Mientras que las ONL no seapaces

de comunicar adecuadamente a todos sus publicos los
resultados de su gestion y los diferentes procgseslos
hacen diferentes a las entidades publicas y prsvada
encontraran la respuesta de los ciudadanos a susndas,
sobre todo a las demandas de ayuda economica.

Barcelona, Palau de Mar, 8 de marzo de 2003.



